Viste du at?

Draupnir A/S er kendt for vores gode
service og fleksibilitet.

Draupnir A/S konkurrerer ikke kun om
prisen, men satser pa at vaere lagerfarende
0g yde den bedste service.

Draupnir A/S er en lille organisation som
kan veere hurtig omstillelig.
- Og vi kan lide det sadan.

Draupnir A/S er leveringsdygtige af de
nyeste produkter, da vi har den direkte
kontakt med producenten og giver
feedback til dem om vore oplevelser med
produkterne.

Din partner med fokus pa:
e Kvalitet
e Hurtig levering
e Og god service!
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Aftal en tid for et besgg pa
tif: 7027 2554

Draupnir A/S - Services

Vi straeekker os Iangtifor kunderne!
Bade for og efter dit kab.

Konsulent-
bistand
Design On Site
lgsninger support
Draupnir
Services
Vedlige- Reparation
holdelses pé eget
aftaler veerksted
Support Kurser

Tak for at Du har valgt Draupnir A/S som
leverandgr af datafangst udstyr.

Draupnir A/S Services vil sikre at Du far
mest ud af udstyret til netop dit behov.
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Konsulent bistand:

Vi hjelper gerne inden valget af udstyr
og kan herved afdakke specielle behov
eller mangler i lgsningen.

Brug os far, under og efter kab.
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Kunde specifikke lgsninger

I s fald at der anskes specielle kabler spﬁiﬂﬂfke
eller konfigurationer kan vi ogsa udfare lgsninger
disse og gemme en fortegnelse til evt.

gentagelser fremover

Vi kan tilbyde at levere udstyret klar til drift, blot du
har naevnt dine krav og gnsker inden.

Reparationer pa eget vaerksted

Hurtig reparation er et af vores Reparation
kerneomrader, som kun udferes af pé eget
kvalificerede teknikere, som har veerksted
deltaget i uddannelsen fra producenterne.

Vi har et stort lager af gengse originale

reservedele til brug ved reparationer og kan evt.
supplere med brugte dele til favorable priser, hvis

der er kritisk behov for en akut lgsning.
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Konsulent-

Kurser

Skulle du have gnske om at kende lidt tricks
eller bare hgre om de mange muligheder det
valgte udstyr kan, tilbyder vi at komme ud til
Jer eller det kan arrangeres her i vores
mgdelokale, hvor vi kan have op til 8 deltagere.

Kurser

Der faktureres kun vores reelle udgifter til kurset.

Support:
Vi sidder klar til de "hurtige” spargsmal og

kan kontaktes pa telefon eller e-mail.

Support
Verkstedet er normalt bemandet

mandag til torsdag 09.00-16.00
fredag 10.00-15.00

Hjeelpen er neer!

ring 7027 2554
eller
support@draupnir.dk

Hastesager kan behandles sgn- & helligdage ved
opkald til vores mobiltelefon numre.

Kaj Fraling: 21220012

UIf Dannemand: 40357493

Vedligeholdelses aftaler: Vedlige-
Draupnir A/S giver en "Bronze” holdelses
serviceaftale med i kebet som standard. aftaler
S& er du sikret hjzlp.

Vil du slippe for overraskelser i fremtiden under brugen af
udstyret, tilbyder vi forskellige former for vedligeholdelses-
aftaler, der deekker teknikerens tidsforbrug og alle
materialer, der forbruges i forbindelse med en fejlretning.

Vedligeholdelsesaftale "BRONZE” (Standard)

J Telefonsupport i produktets levetid.
G Svar inden 5 dage
€ Tid og reservedele er deekket under

garantiperioden.
D<d—  Fragtfrit retur under garantiperioden.

Vedligeholdelsesaftale ”SPLV” (+Bronze)
Svar inden 3 dage

Hgj fokus pa sagen

Dokumentation gemmes.
Opdateringer af firmware.

Tid og reservedele dekket.

D<A—  Udstyret returneres fragtfrit.

‘"’ﬁ@@ﬁ

Vedligeholdelsesaftale "GULD” (+Sglv)
O Svar eller erstatningsenhed inden 24 timer.
€ Tid og reservedele deekket.
XS Fragt betalt begge veje

Vedligeholdelsesaftale (25 "On Site”
ml Oplaring og dokumentation.

g Jaevnlige servicebesag.

Denne kan eventuelt vaere en tilfgjelse til andre aftaler.
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